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Cilem kurzu je rozvinout emocni inteligenci vedoucich
pracovnikd jako klicovou dovednost pro efektivni fizeni
lidi. U¢astnici porozumi vlastnim emocim, jejich vlivu na
rozhodovani a nauci se lépe zvladat narocné situace pod
tlakem. Kurz jim poskytne praktické nastroje pro regulaci
emoci, zvladani stresu a udrZeni profesionalniho pfistupu.
Ddraz je kladen také na rozvoj empatie a schopnost
porozumét chovani druhych, véetné prace s odporem ¢i
konfliktem. Absolventi ziskaji jistotu pfi vedeni emocné
narocnych rozhovorli se zaméstnanci i pfi jedndni s
verejnosti.

» Role vedouciho ufednika
= Manazer x leader ve verejné spravé
= Odpovédnost za vysledek vs. odpovédnost za
proces
= Specifika vedeni lidi v prostfedi zakonnych
povinnosti a kontrol
= Styly vedeni a jejich dopady
= Od fizeni k vedeni
= Situacni vedeni jednotlivcl a tymu — prakticka
skupinova prace
= Nejcastéjsi chyby vedoucich arednikd
= Nastavovani cild (SMART v prostiedi Uradu)
= Komunikace v tymu
= Zadavani ukol(l a prace s ocekavanim
= Rizeni briefingli a meetingl — v p¥ipadé zajmu
klienta ukdzka efektivniho briefingu
= Zpétna vazba (pozitivni i korektivni)
» Delegovani a rozdélovani prace
= Codelegovatacone
= PfetiZzeny vedouci — priciny a disledky
= Delegovani jako nastroj rozvoje lidi — v pfipadé
zajmu klienta hrani roli — delegovaci rozhovor

6 vyucovacich hodin



