Komunikace v krizovych situacich

a zaklady vyjednavani

Cil:

Program:

Casova dotace:

Cilem kurzu je vybavit ucitele praktickymi dovednostmi
pro zvladani narocnych, konfliktnich a krizovych situaci v
prostiedi skoly i v bézném Zivoté.

Kurz se zaméruje také na jednani s agresivnimi osobami,
se studenty ¢i rodi¢i vemocni krizi a na postupy
komunikace s osobami, které maji sebeposkozovaci
nebo sebevrazedné sklony.

Komunikace v krizovych situacich, jeji cile a
obecné postupy.

Efektivni komunikacni a deeskalacni techniky s
problémovymi osobami.

Zaklady vyjedndvani a komunikace s agresivnimi
osobami (Zaci, rodice) scilem deeskalovat
emoce a moznou hrozbu utoku.

Doporuceny zpUsob jednani s osobami, které
maji sebeposkozovaci nebo sebevrazedné
sklony.

Komunikaéni metody vhodné i do béZnych
Zivotnich situaci.

Fyzicky utok agresivni osoby a jeho zvladnuti.
Pravni aspekty a prostfedky sebeobrany.
Modelové situace a jejich vyhodnoceni.

6 vyucovacich hodin



