VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

SLEZSKE VZDELAVACI CENTRUM s.r.o.
SVC vzdélavaci s.r.o.
www.vzdelavaci.cz

1. UOVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU
1.1. Poskytovatel:

Poskytovatel ¢ 1: SLEZSKE VZDELAVACI CENTRUM s.r.0., se sidlem Karola
Sliwky 225/41, 733 01 Karvina-Frystat, IC: 28616677, DIC: CZ28616677, zapsany
v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 34968,
kontaktni e-mail: info@vzdelavaci.cz, telefon: +420774 430 771 (dale jen
.poskytovatel 1").

Poskytovatel €. 2: SVC vzdélavaci s.r.0., se sidlem Karola Sliwky 225/41, 733 01
Karvina-Frystat, IC: 25841254, DIC: CZ25841254, zapsany v obchodnim rejstriku,
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 20951, kontaktni e-mail:
info@vzdelavaci.cz, telefon: +420 774 430 771 (dale jen ,poskytovatel 2").

1.2. Objednatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odeslala zavaznou prihlasku na
vzdélavaci program poskytovatele (dale jen ,objednatel").

1.3. Ucastnik: Fyzicka osoba, kterd se na zakladé zavazné prihlasky osobné nebo
online Gcastni vzdélavaciho programu.

1.4. Vznik smluvniho vztahu: VeSkerd prava a povinnosti mezi poskytovatelem a
objednatelem vznikaji vyhradné na zakladé dorucené a potvrzené zavazné prihlasky
a Fidi se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP"). Na tyto VOP
je objednatel vyslovné upozornén pred odeslanim prihlasky.

2. ZAVAZNA PRIHLASKA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

21. Podani prihlasky: Zajemce o vzdélavaci program prihlasuje Gcastniky
prostrednictvim formulare zavazné prihlasky dostupné na webovych strankach
www.vzdelavaci.cz.

2.2. Souhlas s podminkami: Odeslanim zavazné prihlasky zdjemce stvrzuje, Ze se
seznamil s témito VOP, plné s nimi souhlasi a Ze Gdaje uvedené v prihlasce jsou lUplné
a pravdivé.
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2.3. Potvrzeni pfihlasky: Smluvni vztah je navazan momentem doruceni pisemného
potvrzeni (e-mailem) o pFijeti zdvazné pFihlasky ze strany poskytovatele objednateli.

3. PLATEBNi PODMINKY A CENA SLUZEB

3.1. Cena vzdélavani: Cena za uUcast na vzdéladvacim programu je uvedena u
konkrétniho programu na webovych strankach www.vzdelavaci.cz a v potvrzeni
prihlasky.

3.2. Formy Ghrady: Uhrada kurzovného probihd na zakladé dariového dokladu

(faktury) vystavené poskytovatelem se splatnosti uvedenou na dokladu. Platba se
povazuje za uhrazenou pripsanim prislusné ¢astky na bankovni Gcet poskytovatele.

4. STORNO PODMINKY, ZMENY A ZRUSENI UCASTI

4. ZruSeni bez poplatku: Objednatel je opravnén zrusSit Gc¢ast na vzdélavacim
programu bez storno poplatku nejpozdéji 8 pracovnich dn( pfed kondnim akce, a to
pisemnou formou (e-mailem).

4.2. Storno poplatek: PFi zruSeni Ucasti v dobé kratSi nez 8 pracovnich dni pred
konanim akce vznikd poskytovateli narok na storno poplatek ve vysi 50 % ceny
kurzovného. PFi zruSeni Gcasti v den konani akce vznikd poskytovateli narok na
storno poplatek ve vysi 100 % ceny kurzovného.

4.3. Zastoupeni nahradnikem: Objednatel ma pravo namisto prihlaSeného Gcastnika
vyslat nahradnika. Tuto zménu je povinen oznamit poskytovateli pred zahajenim
programu a to telefonicky +420 774 430 771 nebo e-mailem: info@vzdelavaci.cz.

4.4, Zmény ze strany poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu
terminu, lektora nebo formy konani (hapf. pfevod na online format) z divoda vysSsi
moci ¢i necekanych prekazek. O zménach je objednatel neprodlené informovan.

5. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A STUDIJNICH MATERIALU

5.1. Autorska prava: Veskeré studijni materialy, prezentace a podklady poskytnuté v
ramci vzdéladvacich programi podléhaji autorskému pravu. Bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele je zakazano jejich Sireni, kopirovani ¢i jiné
komercni vyuziti.

5.2. Zakaz nahravani: Pofizovani audio (zvukovych) ¢&i video zdznaml v prabéhu
vzdélavacich programi bez souhlasu poskytovatele a lektora je prisné zakazano.



6. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU (GDPR)

6.1. Zpracovani Gdaju: Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje objednatele a ticastniki
v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) za t¢elem realizace smluvniho vztahu
zaloZeného zavaznou prihlaskou, vystaveni osvédceni a Gcetnich dokladd.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Rozhodné pravo: Prava a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi prislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. U€innost: Tyto obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti dnem jejich zverejnéni na
www.vzdelavaci.cz.



